C COMPLIT

VOORKOM DAT WIFI EEN
UITDAGING VORMT VOOR
Uw MAGAZIJN

15 meest voorkomende WiFi uitdagingen
en oplossingen







In vele logistieke omgevingen zoals in magazijnen wordt WiFi gebruikt om
kritische processen uit te voeren. Om een betrouwbare WiFi omgeving

te creéren in een magazijn zijn er vaak specifieke aandachtspunten die
behandeld moeten worden. Een onbetrouwbare omgeving zorgt vaak voor
verbindingsverlies, een trage werking en nadelige gevolgen voor o.a. de
batterijduur van een device, gefrustreerde medewerkers en een manke

logistieke werking.

Ontdek in deze e-guide de meest voorkomende WiFi-uitdagingen in een
magazijn en hoe je deze kan aanpakken.
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#O1

Anticiperen op de
structuur van een
magazijn

UITDAGING:

Een magazijn heeft vaak een typische structuur.
Vaak is het een combinatie van zones voorzien van
hoge rekken en zones met open stapelplaatsen.
Bovendien zijn magazijnen meestal voorzien van
hoge plafonds. Dit zorgt voor extra uitdagingen
wat betreft het brengen van een kwalitatief WiFi
signaal naar de gebruikers, die behandeld moeten
worden in het bepalen van de correcte WiFi
strategie.

OPLOSSING:

Door de specifieke opbouw van een magazijn moet
er goed nagedacht worden over type antennes

die gebruikt zullen worden om een goede WiFi
omgeving te realiseren. Een antenne bepaalt
namelijk hoe een WiFi RF signaal zich verspreidt
door het gebouw en de structuren. Het WiFi
signaal voorzien waar nodig (bv tussen de rekken)
en vermijden waar het niet nodig is (bv plafond
hoogte), is dan de opdracht.

HO2

Kies de juiste clients

UITDAGING:

De kwaliteit en de betrouwbaarheid van de WiFi
omgeving wordt niet enkel bepaald door de
netwerk infrastructuur, ook de gebruikte apparaten
dienen met de nodige aandacht behandeld te
worden. Een magazijn bevat tal van draadloze
apparaten die gebruik maken van WiFi technologie.
Ondanks de vele WiFi standaarden zal elk apparaat
de WiFi werking anders afhandelen en ervaren.

Niet uitzonderlijk zijn er verschillende modellen
barcode scanners aanwezig en wordt er gebruik
gemaakt van Voice-over-WiFi om te bellen
aangezien de metalen structuur problemen geeft
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bij GSM verbindingen. Het is van groot belang voor
de WiFi strategiebepaling dat het Least Capable
Most Important device (LCMI) wordt bepaald en
vervolgens de strategie hierop gebaseerd wordt.
Het LCMI device is het apparaat met de zwakste

Wi iFi-technische kenmerken.

Maak geen gebruik van tablets die ook gebruikt
worden in de huiselijke sfeer. Deze devices zijn niet
ontwikkeld voor gebruik in magazijnen. Ze hebben
eerder de neiging om lang te blijven “plakken” op
een access point (sticky roaming), zelfs wanneer
het signaal al heel zwak is aangezien deze devices
niet voorzien zijn van complexe roaming algoritmes.
Bovendien kunnen deze devices niet optimaal
geconfigureerd worden (zoals o.a. kanalen of
zendvermogen).

Maak wel gebruik van kwalitatieve scanners zoals
deze van Zebra. De meerkost die je voor deze
devices betaalt zal uiteindelijk bijdragen aan de ROI
(return on investment) van de totale investering en

heel wat problemen vermijden.

OPLOSSING:

Bied voldoende aandacht aan kritische apparaten.
Gebruik geen consumer apparaten in kritische
omgevingen. Deze apparaten zijn niet ontwikkeld
voor een robuuste omgeving, zijn dus niet voorzien
van een kwalitatieve WiFi afhandeling en kunnen
niet geoptimaliseerd worden voor de omgeving.

Bepaal steeds het LCMI device en bepaal uw
strategie op basis van deze vereisten. Als het werkt
voor dit apparaat zal het allicht ook werken voor
de andere apparaten. Denk goed na over de client
strategie. Is het wel nodig dat je een heel WiFi
netwerk bouwt op basis van die enkele zwakke
client? Is het dan niet beter om deze zwakke client
te vervangen zodat de kost van het WiFi netwerk
hierin geen nadelige gevolgen ondervindt? Of kan
je die enkele devices met een minder goed roaming
algoritme gebruiken op een vast station zodat deze

niet moeten roamen?
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HO3

Correcte antenne keuze

UITDAGING

Een vaak voorkomende oorzaak van problemen is het gebruik van
foutieve antennes of verkeerde plaatsing hiervan. Dit zorgt voor
slechte kwaliteit van het WiFi signaal. Niet voldoende dekking, te hoge
Transmit Powers en te veel Co Channel Interferentie is hiervan vaak
het gevolg. Bovendien kan een foutieve antennekeuze een negatieve
impact hebben op het aantal access points dat voorzien wordt om aan
de coverage requirement te voldoen (wat een hogere kost en zwakke
ROI betekent).

Een standaard access point wordt voorzien van interne omni-
directionele antennes en is in vele omgevingen, zoals kantoren,
optimaal. Een magazijn is echter meestal voorzien van hoge plafonds
(meer dan 6m) en heeft daarom nood aan semi-directionele antennes.
Een omni-directionele antenne zal het WiFi signaal voornamelijk
horizontaal verspreiden, m.a.w. zal het meest kwalitatieve WiFi signaal
boven de gebruikers aanwezig zijn en niet bij de gebruikers en hun
devices zelf. Om er voor te zorgen dat het WiFi signaal verticaal vanuit
het access point verspreid wordt, is het belangrijk gebruik te maken
van richtantennes die het signaal naar de gebruikers brengt zodat
deze kunnen rekenen op een betrouwbaar WiFi-signaal.

Antennes worden voorzien in verschillende vormen en maten met
verschillende technische aspecten. Voornamelijk de horizontale en
verticale beamwidth is van belang in de antenne keuze. Hoe het
signaal zich verspreidt, wordt getoond in de uitzendpatronen die de
vendor voorziet. Onderstaande zijn enkel voorbeelden van antennes
die we regelmatig implementeren in magazijnen:
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Figuur 1 — Radiatie patroon 13dBi antenne AccelTex

Figuur 2 — Radiatie patroon 4/7dBi antenne AccelTex

OPLOSSING:

Je merkt dat het WiFi signaal op een andere manier verspreid
wordt. Een belangrijk aspect in het bepalen van de strategie is de
- antenne keuze. In onze strategie voorzien we bijvoorbeeld een ander
, : type antenne tussen de hoge rekken dan in een open stapelplaats.
Bovendien is het niet altijd optimaal om een directionele antenne
te voorzien en zal je soms betere resultaten behalen met een omni-

directionele antenne (denk dan aan lagere plafonds). Onze engineers

maken gebruik van professionele design software die ons de
mogelijkheid biedt om verschillende antennes en patronen predictief
te testen zodat we een degelijke beslissing kunnen nemen in de

antenne strategie.
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UITDAGING:

OPLOSSING:







HOS

Minder performantie door
co channel interferentie

UITDAGING:

Door de grote oppervlakte van een magazijn

zijn er vaak heel wat access points en antennes
noodzakelijk om te voorzien in de primaire
behoefte, nl. dekking op de werkvloer. Bovendien
zal de open structuur van een magazijn en de
vaak beperkte WiFi capaciteiten van de apparaten
zorgen voor een minder performante WiFi
omgeving als gevolg van Co Channel Interferentie.

WiFi maakt gebruik van een gedeeld medium om
frames te verzenden, de lucht rondom. We kunnen
deze “lucht” opsplitsen in verschillende frequenties.
Om ervoor te zorgen dat de kans op botsingen van
frames in dit medium zo klein mogelijk is, kan er
slechts 1 device gelijktijdig gebruik maken van een
frequentie of kanaal. M.a.w. als een device gebruik
maakt van een kanaal moet ELK ander device dat
ook gebruik maakt van dit kanaal en zich bevindt
in gehoorafstand wachten. Aangezien magazijnen
vaak structureel voorzien zijn van open ruimten is
het een behoorlijke uitdaging om er voor te zorgen
dat de WiFi cellen niet te veel overlap ondervinden.

Een extra uitdaging hierin is de vaak fluctuerende
stock in de rekken. Deze stock zorgt er voor dat het
WiFi signaal niet te veel overloopt in de naburige
cellen. Bij lege rekken of minder gevulde rekken

is de hoeveelheid cel overlap echter groter. In
situaties waar rekken soms wel en soms niet van
stock voorzien zijn, is het belangrijk dat dit zo goed
mogelijk wordt behandeld door o.a. een correcte
antenne keuze.

We hebben al aangegeven dat het gebruik van
standaard omni-directionele antennes in vele
gevallen niet de correcte antenne keuze is voor
magazijnen. Co Channel Interferentie is hiervan
één van de redenen. De access points hangen
op plafond hoogte. De hoge rekken die voorzien
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zijn, reiken meestal niet volledig tot dezelfde
plafondhoogte waardoor er geen attenuatie
objecten aanwezig zijn tussen de access points
onderling. De access points hangen m.a.w. in
elkaars zichtveld. WiFi verzwakt dan wel bij het
verplaatsen door het medium maar zelfs een
zeer zwak signaal is voldoende om Co Channel
Interferentie te triggeren. Het is zelfs niet
uitzonderlijk dat een access point gedetecteerd
kan worden door alle andere access points in een
warehouse.

OPLOSSING:

Maak gebruik van directionele antennes indien
mogelijk. Doordat een antenne het WiFi signaal
focust naar een specifieke richting zorg je ervoor
dat het WiFi signaal niet gericht wordt naar de
andere access points en antennes, maar naar daar
waar nodig (nl. naar de gebruikers).

Tracht zo veel mogelijk kanalen toe te passen en te
verspreiden over de verschillende antennes in het
magazijn. Hoeveel kanalen je kan gebruiken wordt
bepaald door de devices die gebruikt worden in
de WiFi omgeving. Niet uitzonderlijk ondersteunen
devices slechts een deel van de beschikbare
kanalen. 80211k is een andere belangrijke WiFi

feature indien er meerder kanalen gebruikt worden
in een omgeving waar roaming belangrijk is. Indien
een kritisch device geen 802.11k ondersteuning
heeft is het niet aangeraden om meer dan 8

kanalen toe te passen.




Automatische
RF configuratie

UITDAGING:

Een magazijn is een veranderlijke omgeving. De
stock en structuren veranderen voortdurend. Dit
maakt een pragmatische aanpak naar een gezonde
RF continuiteit complex.

Vaak worden access points out-of-the-box
gemonteerd in een magazijn, zonder verder fine-
tuning wat de RF configuratie betreft. De meeste
oplossingen maken default gebruik van RRM.
RRM is eerder een algemene benaming voor een
technologie waarvoor elke vendor een specifieke
term voorziet, maar in grote lijnen staat RRM
voor Radio Resource Management en zorgt deze
technologie voor automatisch toewijzing van de
TxPowers en kanalen van access points. Wanneer
we dergelijke omgevingen valideren merken

we echter dat dit vaak niet optimaal werkt voor
omgevingen zoals magazijnen.

RRM vindt heel zelden een goede balans wat

de TxPowers van de access points betreft. Je
merkt dan dat bepaalde access points een zeer
hoge TxPower en naburige access points een
zeer lage TxPower benutten. Deze access points
hebben vervolgens geen besef van hun positie in
een gebouw (zoals de hoogte van de structuur)
waardoor er vaak coverage issues en roaming
problemen ontstaan.
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RRM zal vaak de RF situatie op de achtergrond
afstemmen en deze aanpassen indien nodig. M.a.w.
is de kans reéel dat de kanalen op een access
point voortdurend veranderen wat een domino
effect veroorzaakt. En, ondanks het feit dat dit
transparant moet gebeuren, behandelen niet alle
oplossingen een kanaal verandering op dezelfde
manier en geeft dit vaak problemen.

Een ander belangrijk aspect is het feit dat de
toegestane TxPower niet in elke band gelijkaardig
is, op deze manier heb je het risico dat WiFi cellen
af en toe in veel minder kwalitatieve dekking
worden voorzien.

OPLOSSING:

In complexe omgevingen zoals magazijnen is

het eerder aangewezen om te werken met fixed
kanalen en Tx powers. Bovendien moet er steeds
rekening gehouden worden met de wettelijke
bepalingen wat de EIRP betreft. EIRP is de totale
outputpower inclusief de gain van de antenne. Een
herhaaldelijke validatie van het WiFi netwerk zal er
voor zorgen dat de fixed omgeving met regelmaat
kan bijgestuurd worden.



W iFi infrastructuur moet
ingericht zijn op roaming

UITDAGING:

Belangrijk in de meeste magazijnen is een goede
roaming. Roaming is het proces waarbij een client
device op zoek gaat en verbindt met een ander
access point zodra deze een minder kwalitatief
signaal ervaart van het huidig access point.

OPLOSSING:

Belangrijk om te weten is dat het client device
zelf de roaming beslissingen neemt en dat dit niet
bepaald wordt door de WiFi infrastructuur. De
keuze van client device waarmee de mensen op
de werkvloer aan de slag gaan is even belangrijk
als de implementatie strategie en oplossing die
wordt gekozen. Elke vendor heeft een eigen
‘roamingsausje’ en niet alle apparaten doen dit even
kwalitatief. Een degelijke barcodescanner heeft
dan wel een grotere kost dan een standaard tablet
maar dit vertaalt zich o.a. in een degelijke roaming
algoritme.

Het mag dan wel de beslissing zijn van het client
device, de WiFi infrastructuur moet ook voldoen
aan bepaalde requirements om deze roaming zo
goed mogelijk te ondersteunen. Te grote Tx-Powers,
te veel cel overlap, te weinig secundaire dekking,
foutieve kanalen, zijn enkele factoren die een
slechte roaming tot stand brengen.

H#O8

Kanalenplan is een must
voor goede WiFi dekking

UITDAGING:

Een goede strategie bevat ook een kanalenplan.
Zoals aangegeven maakt WiFi gebruik van het
spectrum op basis van verschillende frequenties.
We refereren naar deze frequenties door middel
van kanaal waarden (zo is kanaal 36 de frequentie
5.180Ghz). Een kanalenplan moet afgestemd
worden op het least capable most Important device
dat zal gebruikt worden in het magazijn. Niet alle
devices ondersteunen namelijk alle kanalen.

Een gezond kanalenplan zal ook een antwoord
bieden op de mogelijke interferentie tussen de
access points onderling. Bij het bepalen van een
kanalenplan zullen ook factoren zoals 802.11k en
toegestane Tx-powers per band in rekening worden
gebracht bij het bepalen van een optimale WiFi
strategie.

OPLOSSING:

Een analyse van alle devices in het magazijn

is daarom essentieel om een WiFi strategie te
bepalen. Worden alle kanalen ondersteund? Wat
met 802.11k? Wat met DFS kanalen? Een spectrum
analyse moet bovendien eventuele niet-WiFi
stoorbronnen aanduiden. Het is dan aan de WiFi
engineer om af te stemmen dat deze storing
verwerkt kan worden in een kanaalplan (door in
deze zones andere frequenties te gebruiken) zodat
de devices hiervan geen hinder ondervinden.
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#09

Verhogen van basic datarates heeft
direct impact op de performantie

UITDAGING

WiFi heeft een beperkte capaciteit, we duiden dit aan met de term
airtime verbruik. Om er voor te zorgen dat zo weinig mogelijk frames
in de lucht met elkaar botsen tijdens de transmissies is het belangrijk
dat slechts 1 draadloos apparaat gelijktijdig gebruik maakt van het
spectrum. Bovendien zijn er mechanismes nodig die o.a. de verbinding
tussen een client en een access point organiseren.

Om dit mogelijk te maken wordt er gebruik gemaakt van management
en control frames. Weet dat het grootste deel van de verzonden
frames bestaat uit deze overhead frames en dat deze verzonden
worden tegen de laagste basic datarate die geconfigureerd is in het
WiFi netwerk.

Aangezien een kanaal slechts door 1 device gelijktijdig gebruikt

kan worden en de devices beurtelings gebruik kunnen maken van

het spectrum is het van groot belang dat frames zo snel mogelijk
verzonden worden zodat de wachttijden tussen de devices onderling
niet te lang worden. Heel vaak zijn de basic datarates geconfigureerd
op 1Mb of 2Mb. Aangezien vooral management en control frames
verzonden worden, zullen de meeste frames verzonden worden tegen
deze lage snelheid. Dit zal zorgen voor een aanzienlijke performantie
verlies en vertragingen die merkbaar zijn bij de gebruikers.

OPLOSSING:

Het verhogen van deze datarates naar bv 12Mb zal een aanzienlijke

positieve impact hebben op de performantie van het WiFi netwerk.
Een belangrijke kanttekening is dat ALLE clients deze basic datarates
moeten ondersteunen. Met andere woorden, de analyse van de
draadloze devices is ook hier van belang.
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#10

Breng mogelijke storingsbronnen
in kaart in het kanaalplan

UITDAGING:

Een magazijn kan vaak voorzien zijn van allerlei apparaten (zoals

sensoren) die gebruik maken van een draadloze technologie. Het
WiFi spectrum is unlicensed spectrum, dit wil zeggen dat ook andere
draadloze technologieén hiervan gebruik kunnen maken.

Niet alle draadloze technologieén werken op dezelfde manier als
WiFi en zullen gebruik maken van het spectrum zonder daar eerst
toestemming voor te vragen. Aangezien WiFi devices enkel gebruik
zullen maken van het spectrum indien deze volledig vrij is zullen
WiFi apparaten, indien in aanwezigheid van een andere draadloze
technologie, het spectrum als bezet beschouwen. Zo lang het
spectrum bezet is zullen de WiFi apparaten niets verzenden. Indien
deze niet-WiFi apparaten sterk aanwezig zijn, zal dit een negatieve
impact hebben op de WiFi werking.

OPLOSSING:

Een on-site analyse van de RF omgeving bevat o.a. een spectrum

analyse. Deze analyse brengt alle stoorzenders in kaart en zal
eventuele stoorzenders opsporen. Indien deze storing zich bevindt
in hetzelfde spectrum als deze waarvan de WiFi omgeving gebruik
wil maken, moet deze strategisch behandeld worden. Kunnen de
stoorzenders verwijderd of vervangen worden door alternatieve
oplossingen die gebruik maken van een ander spectrum als deze
waarin WiFi werkt? Kan het kanaalplan zo opgesteld worden dat de
storingsbronnen geen impact hebben op de werking?
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H11

De impact van reflectie
op het WiFi signaal

UITDAGING:

Een magazijn is vaak voorzien van verschillende
reflecterende structuren zoals ijzeren rekken om
stock op te slaan. Deze structuren zorgen voor
reflectie van het WiFi signaal, hierdoor ontstaat
multipath waarbij verschillende versies van hetzelfde
signaal verspreid worden. Al deze versies arriveren
met een korte delay bij de ontvanger wat het moeilijk
maakt voor een device om de data te demoduleren.

OPLOSSING:

Werk met directionele antennes zodat het

signaal een betere focus heeft naar de apparaten.
Bovendien kan je op deze manier de TxPowers van
de radio’s minimaliseren wat ook een positieve
invloed heeft op multipath. Indien je kritische
apparaten zoals scanners moet beoordelen kan

je opteren voor scanners die voorzien zijn van
meerdere radio’s die MIMO ondersteunen. MIMO zal
net op een productieve manier gebruik maken van
het multipath gebeuren.

Het nadeel van dergelijke toestellen is dat deze
vaker voorzien moeten worden van een grotere
batterij aangezien de extra radio een negatieve
impact heeft op de batterij consumptie.
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Variérende stock vraagt
om flexibel WiFi gedrag

UITDAGING:

Elke structuur heeft een impact op het WiFi gedrag.
Aangezien een magazijn vaak voortdurend stock
veranderingen ondergaat zijn de structuren in een
magazijn steeds anders en zal het WiFi gedrag

ook evenredig veranderlijk zijn. Het is belangrijk

dat er een WiFi signaal wordt bepaald die deze
wijzigingen in structuren zo goed mogelijk opvangt.

OPLOSSING:

Maak gebruik van de juiste antenne strategie om
de veranderlijke situaties zo goed mogelijk op

te vangen. Het is de kunst om het WiFi signaal
zo goed mogelijk te focussen naar daar waar de
gebruikers nood hebben aan een WiFi signaal,
namelijk tussen de stockage rekken. Het is echter
onvermijdelijk dat, zelfs met een smalle beamwidth,
cellen in elkaar overlopen. Een validatie survey
zal vervolgens aangeven hoeveel cel overlap er
effectief aanwezig is, indien nodig kan de nodige
finetuning zoals Tx Power aangepast worden.
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H13

Impact op de batterijduur
van apparaten

UITDAGING:

WiFi is een zeer robuust protocol. Er moet al heel
wat mis gaan voordat een WiFi netwerk volledig
stopt met werken, maar tussen niet werken en wel
werken zijn er nog heel wat gradaties als het over
de kwaliteit van het signaal gaat.

Eén van de maatregelen die deze robuustheid
ondersteunen, is het gegeven dat (bijna) elk
verzonden unicast frame voor ontvangst moet
bevestigd worden door de ontvanger. Als de
zender geen bevestiging ontvangt zal deze het
frame opnieuw verzenden en opnieuw wachten
op een bevestiging en dit kan een aantal keren
doorgaan. Weet dat een draadloos apparaat
heel vaak in slaapstand gaat om batterijduur te
besparen. Echter, indien deze voortdurend frames
opnieuw moet verzenden, zal deze slaaptijd een
stuk korter worden met een negatieve impact op
de batterij duur.

Een ander negatieve impact zijn radio’s die
voorzien zijn van een te hoge Tx Power. Zoals
aangegeven kunnen de meeste access points veel
harder zenden dan een client om de eenvoudige

reden dat de access points niet gevoed
worden door een batterij. Dit heeft als
gevolg dat de client die zich verder in

de WiFi cel bevindt veel harder moet
terugzenden om het access point nog
voldoende te bereiken (= negatieve
impact op batterijduur). Bovendien is de
kans reéel dat, doordat het client device
niet over dezelfde TxPower beschikt als
het AP, de bevestiging van de ontvangst
van een unicast frame niet tot bij het AP
geraakt waardoor het AP voortdurend
frames opnieuw verzendt naar de clients.
Ook dit zal een negatieve impact hebben.

OPLOSSING:

Zorg voor een goed uitgewerkte WiFi
strategie (design - implementatie -
validatie). Probeer zo veel mogelijk
gebruik te maken van passieve gain
(directionele antennes) in plaats van
actieve gain (hoge TXpower). Passieve
gain zal niet enkel het zendvermogen
versterken maar ook het luistervermogen.
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H14
WiFi 6E - 6Ghz

W iFi technologie staat niet stil. Aangezien

extra spectrum noodzakelijk is om de steeds
toenemende vraag naar capaciteit te ondersteunen
is in Belgié recent de goedkeuring gegeven om

gebruik te maken van het 6Ghz spectrum (WiFi 6E).

Dit is op zich een goede zaak aangezien het 6Ghz
spectrum nog niet verzadigd is door draadloze
apparaten en bovendien moet er geen rekening
gehouden worden met oude apparaten (backwards
compatibiliteit).

Er zijn echter een aantal aandachtspunten die men
in rekening moet brengen mocht het 6Ghz in de
strategie verwerkt zijn:

«  De max toegestane Tx power voor BINNEN
gebruik bedraagt 23dBm EIRP (dus Tx Power
inclusief de antenneversterking. Deze access
points worden gecategoriseerd als Low Power
Indoor-only access points.

*  De max toegestane Tx power voor BUITEN
gebruik bedraagt 14dBm EIRP. Deze access
points worden gecategoriseerd als Very Low
Power access points.

* In Belgié kunnen we enkel gebruik maken van de
UNII-5 band (5925Mhz - 6425Mhz). Dit brengt
24 extra kanalen. In tegenstelling tot sommige
andere delen in de wereld zoals de USA waar 59
kanalen beschikbaar worden gemaakt.

¢ Het access point is voorzien van een interne
6Ghz radio en mag niet voorzien zijn van
externe antenne mogelijkheden op de 6Ghz
radio’s.
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H15

UITDAGING:

Access points worden meestal gevoed

door een Power Over Ethernet aansluiting
waarbij de stroom voorzien wordt via
dezelfde netwerkkabels als deze waarover de
dataverbinding voorzien wordt.

Belangrijk is dat de PoE power source voorziet
in voldoende Power. Zeker met de nieuwere
WiFi6 en WIiFIi6E access points is voldoende
power noodzakelijk. Deze access points
gebruiken veel complexere technologieén
waardoor o.a. meer CPU power nodig is

en dus ook meer stroomverbruik. Het niet
voorzien van voldoende PoE budget resulteert
vaak in het willekeurig herstarten van access
points. Access points gaan vaak ook features
uitschakelen indien er niet voldoende PoE
budget voorzien is. Zo kan een 4x4:4 access
point bijvoorbeeld terugschroeven naar een
2x2:2 functionaliteit, wat op zich een aanslag is
op de ROI van de omgeving.

OPLOSSING:

Informeer steeds goed naar het max
powerbudget van een access point en
bereken op basis hiervan het PoE budget dat
noodzakelijk is om aan deze minimum power
vereisten te voldoen.




»
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» Technische termen

BEAMWIDTH

Beamwidth verwijst naar de horizontale en verticale
hoek van een WiFi signaal waar het signaal het
krachtigste is (tot 50% van de piekpower).
Omni-directionele antenne

Een omnidirectionele antenne heeft de typische
donut-shaped verspreiding (360 graden). Deze
heeft voornamelijk een horizontale verspreiding van
het WiFi signaal en is het meest voorkomende type.

CO CHANNEL INTERFERENTIE

WiFi maakt gebruik van een gedeeld medium om
WiFi frames te verzenden, nl de lucht rondom. We
kunnen deze “lucht” opsplitsen in verschillende
frequenties. Om er voor te zorgen dat de kans

op botsingen van frames in dit medium zo klein
mogelijk is, kan er slechts 1 device gelijktijdig
gebruik maken van een frequentie of kanaal. M.a.w.
als een device gebruik maakt van een kanaal moet
ELK ander device dat ook gebruik maakt van dit
kanaal en zich bevindt in hoorafstand wachten.
Aangezien magazijnen vaak structureel voorzien
zijn van open ruimten is het een behoorlijke
uitdaging om er voor te zorgen dat de WiFi cellen
niet te veel overlap ondervinden.

CONSUMER APPARATEN
Apparaten die ontwikkeld zijn voor thuisgebruik
en dus niet vanuit professionele requirements zijn

consumer apparaten. Deze beschikken vaak over
minder kwalitatieve onderdelen en kunnen slechts
in beperkte mate geconfigureerd worden wat WiFi
betreft. Hierdoor zijn deze minder geschikt voor
kritische processen zoals het scannen van barcodes
in magazijnen.

COVERAGE

Coverage is eenvoudig een andere term voor WiFi
dekking. Coverage is een primaire requirement,
geen coverage resulteert automatisch in een
slechte WiFi ervaring. In de andere richting is het
ook zo dat een goede coverage niet automatisch
betekent dat de WiFi op orde is (kwantiteit vs
kwaliteit).

DIRECTIONELE ANTENNE

Directionele antennes zijn antennes die een WiFi
signaal meer gericht verspreiden door deze

te focussen. Je kunt dit vergelijken met een
zaklamp. Een 40w lichtbulb is nog steeds een 40w
lichtbulb wanneer je deze in een zaklamp plaatst
maar door de lichtbundel te focussen wordt het
licht versterkt in een bepaalde richting. Er zijn
directionele antennes in verschillende vormen en
met verschillende technische kenmerken. Hierdoor
kan een optimale antenne strategie bepaald
worden wat noodzakelijk is voor de kwaliteit van
het WiFi signaal.
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In een magazijn worden meestal verschillende
WiFi devices gebruikt. Niet al deze WiFi apparaten
hebben dezelfde technische eigenschappen en
zullen de WiFi daarom ook anders ervaren. Om
zeker te zijn dat de apparaten met de zwakste
kenmerken ook zullen werken in de WiFi omgeving
is het belangrijk dat de WiFi strategie deze devices
als basis gebruiken, in de wetenschap dat de WiFi
zeker zal werken voor alle andere apparaten indien
het werkt voor het meest zwakke apparaat in de
omgeving. Dit zwakste apparaat wordt gedefinieerd
als het Least Capable Most Important apparaat.

Wanneer een apparaat geen kwalitatief WiFi signaal
meer ervaart zal deze op zoek gaan naar een ander
access point met een kwalitatief beter signaal

en wanneer deze gevonden wordt trachten te
connecteren op dit access point. De overschakeling
naar een ander access point, zonder het verliezen
van de WiFi verbinding, noemt men roaming.

Tx Power of Transmit Power verwijst naar het zend
vermogen van de WiFi radio van een WiFi apparaat

(access point, smartphone, laptop, draadloze
camera,...). Deze wordt meestal uitgedrukt in dBm
en staat in verhouding tot mW.

802.11k verwijst naar Radio Resource Measurement
en is een feature die de tijd die nodig is om te
roamen verkleint. Bij het roamen moet een WiFi
apparaat op zoek naar een ander access point.
Hiervoor moet het RF spectrum gescand worden en
dit kan enige tijd in beslag nemen (enkele seconden
is in de IT-wereld een eeuwigheid). Wanneer viot
roamen belangrijk is voor de gebruikers van de
kritische apparaten dan kan 802.11k bijdrage aan
het verkorten van de roamtijd en de kans op
onderbrekingen hierdoor aanzienlijk verlagen.

Hans Matthé is een gepassioneerd informaticus met een achtergrond

in systeem- en netwerkbeheer. Na zijn bachelor opleiding Toegepaste
Informatica is hij aan de slag gegaan als IT-system engineer en was
hij verantwoordelijk voor het ontwerp, implementatie en beheer van
verschillende bedrijfsnetwerken. Met een hart voor ondernemen

en de passie voor ICT heeft hij, samen met Jonas Dekkers, Complit
Networks opgericht. Met Complit Networks richten zij zich op
draadloze netwerkoplossingen voor het onderwijs en organisaties.

Ondertussen bezit hij tal van WiFi gerelateerde certificaten waaronder
het toonaangevende CWNE (CWNE #297), zowel merkafhankelijk als
merkonafhankelijk, en heeft hij voor Complit Networks al heel wat leuke
draadloze projecten, van survey tot implementatie, tot stand gebracht.
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